行政复议决定书
郑政（行复决）〔2023〕249号

申  请  人：张彦涛，
被 申 请 人：郑州市农业农村工作委员会
申请人不服被申请人行政不作为，于2023年7月4日提出行政复议申请。2023年7月10日经补正，本机关依法予以受理。经延期，现已审理终结。

申请人请求：1.确认被申请人对申请人的投诉举报未作出处理违法；2.责令被申请人对申请人的投诉举报作出处理并给予答复。 
经审理查明：2022年11月2日，申请人通过电子邮件向郑州市农业综合行政执法支队邮箱发送了《投诉函》，投诉某超市销售的本叮叮环保驱蚊剂、诺比208/211植物防蚊液60g产品没有取得农药登记证，涉嫌销售假农药。当日，郑州市农业综合行政执法支队作出受案登记。根据“信用郑州”公示系统显示，被申请人于2023年4月4日依据《农药管理条例》第五十五条，对涉案被投诉超市的经营者进行了“罚款；没收违法所得、没收非法财物”的行政处罚。
以上事实有产品照片，购物小票截图、邮箱截图、网站截图、受案登记表、公示信息等证据为证。

本机关认为：2022年11月2日，被申请人的执法部门收到申请人的投诉并进行受案登记，于2023年4月4日对申请人投诉事项所涉主体作出行政处罚，但未向申请人告知投诉事项的处理结果。根据《农业综合行政执法管理办法》第四十一条：“县级以上地方人民政府农业农村主管部门应当健全群众监督、舆论监督等社会监督机制，对人民群众举报投诉、新闻媒体曝光、有关部门移送的涉农违法案件及时回应，妥善处置”的规定，被申请人具有向投诉人回复投诉事项处理结果的职责。在未有法律、法规对农药类投诉事项的回复期限作出明确规定的情况下，根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第十六条第一款第（二）项“没有履行期限规定的，自行政机关收到申请满60日起计算”的规定，被申请人应在受理投诉事项后60日内向申请人回复处理结果。现未有证据证明被申请人自受案登记至申请人提起本案行政复议申请期间，对涉案投诉事项的处理结果向申请人进行了告知，明显不当。

根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（二）项之规定，本机关决定：责令被申请人10日内将投诉处理结果告知申请人。
申请人如不服本行政复议决定，可以在收到本行政复议决定书之日起15日内，依法向人民法院起诉。
本行政复议决定书一经送达，即发生法律效力。  
                                2023年9月19日    


